Czy jesteSmy lubiani? — Co wplywa na dobre relacje z ludzmi?

Wigkszo$¢ z nas ma potrzebe kontaktow towarzyskich, udanych relacji, dobrych zwigzkow.
Nie wszystkim jednak ta sztuka jednakowo si¢ udaje. Co sprawia, ze jedni ludzie sg lubiani,
akceptowani i szybko adaptuja si¢ w otoczeniu, a innym przychodzi to z trudno$cia?

Jak budowac dobre relacje? — Ponizej znajdziecie kilka zasad, ktére pomogg Wam zrozumiec¢,
na czym polega sztuka obcowania z ludzmi.

1. Stworz dobry nastrdj

Pamigtaj o tym, ze ludzie instynktownie dostosowuja si¢ do twojego nastroju, wyrazu twarzy,
ktéry nosisz. Chmura gradowa $ciagga pioruny, a piekne, pogodne niebo zacheca do
okazywania sympatii. Dlatego, kiedy poznajesz ludzi, wchodzisz do pomieszczenia, w ktorym
kto$ jest — usmiechnij sig.

2. Zamiast krytykowaé¢, mow mile rzeczy

No wiasnie. Zawsze mozna znalez¢ co$ pozytywnego w drugiej osobie i jej otoczeniu lub tez
skupi¢ si¢ na negatywach. Nie masz obowigzku prawi¢ pustych komplementéw. Pochwata
powinna by¢ szczera i ptyna€ z serca. Jesli jednak kusi ci¢ krytyka, to wiedz, ze w ten sposob
tracisz punkty juz na poczatku znajomosci.

3. Dla twojego rozmowcy najwazniejszy jest... on sam

Jesli idziesz na spotkanie z zamiarem ol$nienia swojego rozmdowcy i pokazania jaki/a jeste$
madry/a i obyty/a — nie sprawisz, by ta osoba ci¢ polubita. Zamiast moéwic o sobie — pytaj i
dbaj o to, by wymiana informacji mi¢edzy wami pozostawata w rownowadze. Nie zatracaj si¢
w tematach, ktore nie sg interesujace dla innych.

4. Spraw, by druga osoba czula si¢ w twoim towarzystwie wazna

Osoba, ktorej sympatie chcesz pozyskac, nie powinna mie¢ wrazenia, ze jg lekcewazysz.
Niestety, brak zainteresowania dla jej/jego wypowiedzi lub tez wykluczenie z grupy poprzez
temat, ktory jej/jego nie dotyczy, wtasnie taki efekt daje.

Podobnie dziata:

— spoOznianie si¢

— zapominanie imienia

— przerywanie komus lub odpowiadanie bez zastanowienia tak, jakby$ mial/a gotowa
odpowiedz.

5. Badz dobrym sluchaczem — skup uwage na swoim rozmowcy



Nic tak nie deprymuje w kontakcie, jak uczucie, ze on/ona w ogoéle nas nie shucha. Jesli
chcesz by¢ dobrym stuchaczem (co jest naprawde bardzo cenng umiejetnoscia), pamigtaj o
kilku prostych zasadach:

— utrzymuj kontakt wzrokowy, nie uciekaj oczami

— nie baw si¢ niczym, a jesli robisz to nieswiadomie — pozbadz si¢ tego

— patrz w kierunku osoby méwiacej i po prostu stuchaj tego, co mowi

— zadawaj pytania, aby pokazaé, ze interesujesz si¢ tematem

— nie przerywaj ani tez nie wyskakuj z dygresjami, zanim twdj rozméwca nie wyczerpie
tematu.

6. Zaprezentuj si¢ w dobrym Swietle

Warto prezentowac¢ ludziom dobre, pozytywne myS$lenie na wlasny temat, nie majace nic
wspolnego z zarozumiatoscia. Jesli kto$ np. pyta ci¢ o prace — mozesz powiedziec, ze
tworzysz matg jednoosobowg firme, ktéra nic nie znaczy w poréwnaniu z korporacyjnym
gigantem lub tez, Ze jeste$ sam sobie sterem, zeglarzem 1 okrgtem. Czy czujesz roznicg?

Na duzy plus dziala szczero$¢, naturalnos¢, zadowolenie z zycia.
Na minus: przepraszanie za to, ze zyjesz, bufonada, nadgorliwo$¢, obmawianie innych.

7. Uzywaj stowa ,,dzi¢kuje”, wyrazaj swoja wdzi¢cznos$¢

Wyrazajac wdzigczno$¢ badz szczery/a, poniewaz zdawkowe podzigkowania z pewnoscia
zabrzmig fatszywa nuta. Jesli dziekujesz — nawiagz kontakt wzrokowy z osoba, ktorej
wyrazasz wdzigcznos$¢. Takie stowa maja o wiele wigksza moc, gdy kierujesz je wprost do
serca twojego rozmowcy.

To tylko garstka porad, ktore pomoga wam tatwiej i efektywniej nawigzywac dobre kontakty.
Mam nadzieje, ze okazg si¢ pomocne.

Zainteresowanym polecam ksigzke Les Giblin — Umiejetnos¢ obcowania z ludzmi.
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